SCRUM MASTER | PROJEKTMANAGER

SCHULIZ

MAKE A DIFFERENCE

lch verbinde Ordnung und Struktur mit Offenheit fur Neues — immer bereit, die
Komfortzone zu verlassen. So gelingt es mir, sowohl! Projektstrukturen als auch
Arbeits- und Denkweisen zu optimieren. Menschen und ihre Beziehungen
untereinander sind dabei fUr mich der der Schlussel zu guter Zusammenarbeit
und zum Erfolg. Ich begleite und unterstutze euch im Prozess des Lernens und
entwickle gemeinsam mit euch effiziente Strukturen und Rahmenbedingungen,
die zu eurer Organisation, eurem Team und euren Projekten passen.
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http://22ahead.de
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Projektauszug (] head

Softwareunternehmen consulting

seit 2026 (WeltmarktfUhrer im Bereich Execution Management)

Ticket-Management der Creative & Channel Teams des
Marketing Departments (Uber 300 Personen)

» Zusammenarbeit mit den zustandigen Teams zur
Gewahrleistung von schnellen und effektiven Losungen
von Problemen in Form von Tickets

» Verfolgen des Ticket-Lebenszyklus von der Erstellung
bis zur Losung zur Optimierung des Workflows

» Implementieren von Automationen fur einen
reibungslosen Workflow innerhalb des Ticket-Systems
nach Bedarfsanalysen

» Kategorisieren, Priorisieren und Verwalten der

eingehenden Tickets
»  Kommunikation mit dem Ticketsteller zu Briefings, SCH U LTZ

Ruckfragen und Status

» Einrichten von Tracking-Mechanismen zur Verfolgung
von Trends

» Erstellen von regelmaRigen Auswertungen Uber Ticket-
Metriken, Teamauslastung, verflUgbare Kapazitaten und Branchen
Durchlaufzeiten

Mobelhandel & «
Einrichtung

» Verantwortlich fUr eine lUckenlose Ticket-Dokumentation

» Durchfuhren regelmaBiger Uberprafungen von
abgeschlossenen Tickets auf Vollstandigkeit und E-Commerce (B2B)

Kundenzufriedenheit Banken & Finanz-
» Einholen von Nutzerfeedback und Stakeholdern fur dienstleistungen

Prozessverbesseru ngen ..
Verkehr & Logistik

. - ,
2026 o Technische Hochschule nergie

Bildung

Software
Seminar: Entwicklung eines praxisnahen Vermarktungs-
konzepts im Scrum-Framework

» Konzipieren und Durchfuhren eines mehrtagigen
Praxis-Seminars zur Vermittlung von Scrum und agilen
Prinzipien inkl. Theorievermittiung

» Begleiten mehrerer selbstorganisierter Teams als
Auftraggeber (Product Owner) sowie als agiler Berater
bei der Bearbeitung des vorgegebenen Projektauftrags

» Durchfuhren von Sprint Reviews inkl. Feedback, Impuls-
fragen und fachlicher Einordung

» Fordern unternehmerischen Denkens durch Reflexion
von Nutzen, Wirtschaftlichkeit und Priorisierung

» Moderieren von Retrospektiven sowie Transfer der
Erkenntnisse in reale Unternehmenskontexte
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2024 - 2025 o

2023 - 2025 o

Energieversorger
(einer der groRten Anbieter fUr Energieldsungen)

Seminarreihe: Projektmanagement agil & klassisch

>

Erarbeiten eines Seminarkonzepts auf Basis der
erwarteten Lernerfolge und dedizierte Erwartungen an
einen zukunftigen Wissenstransfer ins Unternehmen

Erstellen der bendtigten Seminarunterlagen inkl.
Recherche, inhaltliche Edition, inhaltliche Redaktion,
Abstimmung des Layout sowie Qualitatssicherung

DurchfUhren des Seminars mit den Mitteln Vortrag,
praktische Ubungen und Diskussionsrunden unter
Berucksichtigung der vorab definierten Seminarziele

Bundeseigener Mobilitats- und
Transportkonzern

Rollout eines Pilotprojekts zur Produktionsplattform Bus
(PPBus) Uber alle weiteren Regionen der Busgruppe

>

Weiterentwickeln der bereits bestehenden agilen
Strukturen, Vorgehensweisen und Arbeitsumgebungen

Coaching der Projektmitarbeiter in der Optimierung der
Anwendung agiler Arbeitsmethoden

Fordern der selbstorganisierten Arbeitsweise des Teams
und Sicherstellen optimaler Bedingungen fur das Team
zur Erreichung der vereinbarten Sprint- und lterations-
Ziele

Entwickeln und Etablieren sinnvoller Metriken und
Kennzahlen zur Identifikation von Verbesserungs-
potentialen

Aufbereiten und Kommunizieren der Erkenntnisse zur
Starkung des Verstandnisses fur empirische Prozess-
steuerung durch Transparenz, Inspektion und Adaption
im Team und der Organisation

FrUhzeitiges Erkennen von Impediments und Risiken
fur die Leistungsfahigkeit bzw. Zielerreichung des Teams
sowie Steuern der Behebung dieser durch geeignete
Maf3nahmen

Moderieren von Veranstaltungen (z.B. Workshops) —
auch bei konfliktgeladenen Themen

consulting

SINA
SCHULTZ

Rollen

Projektleiter
Projektmanager
Programmmanager
Product Owner
Scrum Master
(Agile) Coach
Teammitglied
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2020 - 2023 o Einkaufsverband fur den mittelstandischen consulting
Mobeleinzelhandel in Deutschland und Europa

Programmmanagement

» Konzeptionieren, Aufbauen und Etablieren von
Programm- und Projektmanagementstrukturen
sowie -prozessen inkl. Qualitdtsmanagement und KVP

» Organisieren, Koordinieren und Uberwachen von
(Grof3-)Projekten und Programmen in der Rolle der
Projektleitung

» Verantworten und Uberwachen des gesamten
Projektbudgets auf Basis etablierter Methoden

(Bsp.: WBS, Meilensteine) und KPlIs (Bsp.: CPI, SPI) SI NA

» Innovationsmanagement: Konzeptionieren,
Aufbauen und Etablieren von Prozessen zur

Férderung von Innovation im Unternehmen SCH U LTZ

Konzeptionieren, Aufbauen und Etablieren eines
agilen Anforderungsmanagements

v

Schnittstelle zwischen internen und externen
Stakeholdern und C-Level

Erstellen von Statusberichten und Moderation von SklllS
Projektstatusmeetings sowie Live-Demos

v

v

» Anforderungsmanagement inkl. Moderation zahlreicher
Workshops unter Beteiligung samtlicher Stakeholder

Agile Transformation

» Aufbauen einer agilen Projektorganisation

» Workshops zur Priorisierung Ubergreifender
Backlogs und Planungsprozesse

Entwickeln spezifischer Product Canvas im
Unternehmenskontext

v

» Weiterentwickeln mehrerer Projektteams zur
Selbstorganisation in der agilen Welt

v

Aufbauen eines teamspezifischen Wertesystems
und dem Umgang mit Dysfunktionen in Teams

v

Implementieren von Methoden zum nutzen-
orientierten Arbeiten

Vorbereiten und Moderieren der Scrum Events

v

v

Fordern der Rollenentwicklung und Vermitteln
agiler Werte durch Individual- und Teamcoachings

Entwickeln und Etablieren von Methoden zur
Optimierung des Business Value

v

v

Entwickeln von Produktvision, -strategie und den
dazu passenden Produktzielen

» Schaffen eines Verstandnisses fur Produktplanung
in einem empirischen Arbeitsumfeld

» Starkenorientieres Weiterentwickeln von einzelnen
Teammitgliedern

PO-Coaching

» Coaching von (Junior) Product Ownern zur Starkung
und Optimierung ihrer aktuellen Rolle

» UnterstUtzen der Product Owner hinsichtlich Projekt-
budgets und Kostenreportings

» Entwickeln und EinfUhren einer Product Owner
Guideline zur kontinuierlichen Verbesserung der
Prozesse innerhalb der agilen Projekte und digitalen
Services
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i E-Commerce-Dienstleister
2016 - 2020 o (einer der MarktfUhrer in Deutschland)

Projektleitung - Einfihrung eines neuen ERP-Systems

» Projektorganisation und -koordination

» Aufbauen und Pflegen des zentralen Product Backlogs
» Verantwortlich fUr das Anforderungsmanagement

» Koordinieren der Schnittstelle zwischen der agilen
Softwareentwicklung und klassischen Projektorganisation

» Prozessmanagement: Aufnehmen der IST-Prozesse
sowie Optimieren der bestehenden Prozesse SI NA

» Aufbauen einer Wissensdatenbank

» Verantwortlich fUr das Management externer Dienstleister SC H U L I z

» Koordinieren und Planen des Einsatzes der
vorhandenen Ressourcen

» Schnittstelle zwischen samtlichen Stakeholdern und
Vorstanden

» Bindeglied zwischen IT und den Stakeholdern

» Erstellen von Statusberichten sowie Moderieren von
Projektmeetings

» Erstellen von Management-Reportings

» Moderieren von Workshops unter Beteiligung
interner und externer Stakeholder

» Verantwortlich fUr die Krisenkommunikation und das
Eskalationsmanagement

Product Ownership - Umsetzung eines neuen Online-Shops

» Etablieren agiler Arbeitsweisen zur Implementierung El’fahl'ung

neuer E-Commerce-Plattformen : :
10+ Jahre Projekte geleitet «
» Projektorganisation und -koordination auf Basis eines : :
Product Backlogs 6+ Jahre in agilen Rollen «”

. o . +Jahre als Coach
» Steuern verteilter multinationaler Teams im globalen S+J = v

Kontext

» Capability-Management: Koordinieren und Planen des
Einsatzes der vorhandenen Ressourcen sowie Ermitteln
und Planen kunftiger Bedarfe

» Verantwortlich fUr das Dienstleister- & Lieferanten-
management inkl. Akquisition

» Verantwortlich fUr die Krisenkommunikation und das
Eskalationsmanagement

» Steuern und Umsetzen von MarketingmafBnahmen
und Werbekampagnen

» DurchfUhren von Zielgruppen-Analysen zur Verbesserung
der User Experience im Online-Shops sowie zur ziel-
gruppenorientierten Ausrichtung der Werbekampagnen

» Schnittstelle zwischen Management-Ebene und den
am Projekt beteiligten Abteilungen

» Etablieren von Methoden zum Stakeholder-Management

Personalmanagement
» Einarbeiten neuer Kolleg:innen

» Aufbauen eines Global Talent Hulbs inkl. Recruiting

im internationalen Umfeld .
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(fur offentliche Versicherungen und sonstige Finanz-
dienstleister in Deutschland)

Bankenverbund
2014 - 2015 o

» Beraten des Top-Managements sowie von
Mitarbeitenden in den Fachbereichen zu
verschiedenen kommmunikativen Themen

» Planen, Steuern und Entwickeln der zentralen
Kommunikationsstrategien

» Planen und Ausgestalten der internen und externen
Unternehmenskommunikation

» Leiten von Projekten im Rahmen der Unternehmens-
kommunikation SINA

» Planen und DurchfGhren von MaBnahmen der
Offentlichkeitsarbeit und des Marketings SC H U LTZ

» Verantwortlich fUr das Kampagnenmanagment

Zertifikate

Certified
Management 3.0
- Foundation
(Mark Rehberg, 2025)

Professional
Scrum Master Il
(scrum.org, 2024)

Co-Active
Fundamentals of
Coaching
(Co-Active Training
Institute, 2023)

Specialist in Project
Management
(IHK Hannover, 2017)

JIRA & Confluence

Expert
(Atlassian, 2017)

Seite 6 von 6



http://22ahead.de

